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OBJETIVO DO SERVICO E AMBITO DE ABRANGENCIA

Este plano tem por objetivo prestar um servico de Assisténcia 24 horas a veiculos, motocicletas e utilitarios
em caso de imobilizacdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, roubo e/ou furto que venha
impossibilitar o mesmo de trafegar por meios préprios. A Central de Assisténcia atende através do telefone
(Toll -Free) de discagem gratuita 0800-7716033 durante 24 horas por dia, inclusive feriados e finais de
semana, durante 365 dias ao ano, oferece toda assisténcia necessario em todo territério nacional.

PERIODO DE COBERTURA E CARENCIA PARA UTILIZAGAO DO PLANO

A vigéncia do plano é de acordo com a proposta de adesdo preenchida e passara a vigorar depois do
cadastro em sistema. Prazo de 24 horas.

PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

Através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 7716033 usudrio tera acesso a Central de
Atendimento da Master Assisténcia 24 horas. O atendente solicitara a placa do veiculo, nome ou CPF do
assessorado. Para facilitar a execugao dos servicos de assisténcia, o assessorado devera ter em maos os
seguintes dados: um numero telefénico com DDD para contato durante a assisténcia, sua localizacdo,
informando o mais exato possivel onde o mesmo se encontra como: rua ou avenida, nimero, cruzamento,
bairro, estrada, km, cidade, estado e o maior nimero de referéncias préximas ao local, exemplo: posto de
combustivel, restaurante, nome da empresa com fachada de facil identificagao, etc.

IMPORTANTE: Durante a solicitacdo de atendimento pela Central 24horas é de vital importancia que:

a) Se o assessorado fizer contato com a Central de Atendimento através de qualquer telefone fixo ou celular
que nao esteja no local da ocorréncia, ¢ muito importante que ele ou outra pessoa permaneca neste local.
Posto que no transcorrer do atendimento, existe a possibilidade de que a Central de Atendimento faca
contato a efeitos de solicitar, por exemplo, melhores informagdes sobre o local da ocorréncia.

b) Tendo o assessorado solicitado um servigo a Central de Atendimento e sem que ainda a assisténcia tenha
chegado ao local da ocorréncia, porém, por qualquer motivo, o assessorado tenha que abandonar o local
(com seu veiculo), é de vital importancia que esta informacao seja transmitida a Central de Atendimento
antes que ela aconteca no prazo maximo de 10 (dez) minutos, pois isto evitara o deslocamento e custo
desnecessario com profissional ou cancelamento do servico.

1. COBERTURA DE ASSISTENCIA PARA VEICULOS, MOTOCICLETAS E UTILITARIOS
1.1 SOCORRO ELETRICO/MECANICO

Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciard o envio de um socorro elétrico/mecanico, para
que o veiculo, se possivel tecnicamente, seja reparado no local onde se encontra.

Caso o reparo ndo ocorra, sera providenciado o servico de reboque, para que o mesmo seja levado a
oficina mais préxima e ou por solicitacdo do usuario a outro local, desde que nao ultrapasse o limite de
1000 km do local do evento.

Importante 1: excluindo-se, portanto, qualquer despesa com compra ou substituicdo de pecas ou mao
de obra especializada que for cobrado para servico relativo ao evento, porém, executado em outro local.

Importante 2: O usudrio responsabilizar-se a pela remocéo de eventual carga transporta da no veiculo
antes do envio do reboque.

Limite: 01 (uma) ocorréncia por més.
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1.2 REBOQUE DO VEICULO

Na ocorréncia de pane mecanica, elétrica, acidente, furto ou roubo, a Master Assisténcia 24 horas,
providenciara o envio de um reboque para o resgate do veiculo ou motocicleta até a oficina mais préxima
do lugar do acontecimento num raio de 1000 km. Se nesta &rea nao houver oficina, sera providenciada a
guarda do veiculo, até a localizacdo e remocao para a oficina mais préxima. Caso o assessorado venha a
optar por uma remogdo mais longa, deve se responsabilizar pelo custo excedente. Franquia: Limitado a
um raio de 1000 km da ocorréncia.

Importante: Em caso de reembolso autorizado pela Central de Atendimento fica estipulado até 30 (trinta
dias) para pagamento do mesmo.

Limite: 01 (uma) ocorréncia por més.

1.3 REBOQUE DO VEICULO DE APOS ACIDENTE / INCENDIO / FURTO/ ROUBO

Na ocorréncia de acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, que impossibilite o deslocamento por
seus proprios meios em consequéncia do evento descrito, a Central de Assisténcia fornecera ao usuario
o servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina credenciada do local, desde que nao
ultrapasse um raio de 1000 km do local do evento.

Importante 1: A logistica de remocao, localidade e negociacao (primaria) fica a critério da assisténcia
para solugcao do dano nas proximidades do evento através de oficinas credenciadas. O assessorado
responsabilizar-se & pela remocéo de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do reboque.

Importante 2: Ndo estad previsto os custos com equipamentos especiais (Munk, Guindaste, Etc.) para
resgate do veiculo.

1.4 TROCA DE PNEU

Na ocorréncia de imobilizagao do veiculo devido a pneu furado serd enviado um prestador de servigo
para troca-lo. Se o veiculo ndo possuir estepe, ou 0 mesmo nao esteja em condi¢des de uso, o veiculo serd
guinchado até a Borracharia mais préxima.

Importante: Todas as despesas para o conserto do pneumatico: mao de obra, pneus, camara, bicos, etc.
serdo de responsabilidade do assessorado.

Limite: 01 (uma) ocorréncia por més.

1.5 CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo/furto, quebra de chaves nas fechaduras, bem como fechamento da mesma no
interior do veiculo e, o usuério nao puder se locomover com o veiculo, a Central de Assisténcia enviara um
chaveiro até o veiculo para realizar somente a abertura do mesmo (ndo cobre motocicleta).

Importante 1: Caso nao seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica garantido o
reboque do veiculo até uma oficina mais préxima, respeitando o limite estabelecido na clausula REBOQUE.

Importante 2: Ndo estdo abrangidos os custos de méo de obra e pecas para confeccdo de chaves, troca e
conserto de fechaduras e ignicdo que se encontram danificadas.

Limite: 01 (uma) ocorréncia por més.
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1.6 FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA)

Nesta eventualidade do veiculo sera enviado um prestador até o local para reposicao de combustivel ou
reboque até o posto mais préximo do local da ocorréncia (ndo cobre motocicleta).

Importante: As despesas com combustivel serdo arcadas pelo assessorado.

Limite: 01 (uma) ocorréncia por més.

2 COBERTURA DE ASSISTENCIA AO USUARIO E AOS OCUPANTES DO VEICULO
2.1 SERVICO DE TAXI

Em ocorréncias onde o veiculo ou motocicleta venha ser efetivamente rebocado e, o motorista nao
acompanhe a remocdo do veiculo, o assessorado tera direito a um servico de taxi para transporta-lo até
sua residéncia. Esta cobertura esta limitada a R$ 50,00(Cinquenta Reais), sera paga por meio de reembolso.

Limite: 01 (uma) ocorréncia por més.

2.2 REMOGAO INTER HOSPITALAR

Em casos de acidente, em que o motorista do veiculo e seus acompanhantes, respeitada a lotacéo oficial
maxima do veiculo, apds os primeiros socorros e por indicacdo medica, necessite de remogéo intra-
hospitalar, serd disponibilizado meio de transporte mais adequado a situacdo com despesas limitadas em
R$500,00 (quinhentos reais) por meio de reembolso mediante nota fiscal.

Limite: Serd concedida uma Unica vez, durante a vigéncia mensal do plano, e se extinguird independente
do valor utilizado neste evento.

2.3 TRANSLADO DE CORPO

Em caso de falecimento do motorista do veiculo de carga e de seus acompanhantes, respeitada a lotacao
oficial maxima do veiculo de carga, em consequéncia de acidente com o veiculo de carga cadastrado, sera
providenciado o translado do Corpo até o local do sepultamento sendo excluidas despesas relativas ao
funeral e sepultamento.

Limite: Despesas totais limitadas até R$ 500,00 (quinhentos reais).

2.4 TRANSMISSAO MENSAGENS

A pedido do motorista do veiculo de carga, a Central de Assisténcia se encarregara de transmitir a uma
ou mais pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas, mensagens relacionadas ao(s) evento(s)
previsto(s).

Limite: llimitadas.

2.5 HOSPEDAGEM HOTEL

A Central de Assisténcia proporcionard ao motorista do veiculo, e de seus acompanhantes, respeitada a
lotacéo oficial médxima do veiculo, estadia em hotel, com diaria maxima de R$ 50,00 (cinquenta reais) por
pessoa, se o conserto do veiculo ndo puder se realizar no mesmo dia ou caso o retorno ao domicilio nao
seja possivel devido &s condicdes locais. Na eventualidade de ser escolhido pela Assisténcias um hotel
cujo valor da didria seja superior aos limites aqui estabelecidos, serad de sua exclusiva responsabilidade o
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custeio da diferenga. Em nenhuma hipétese sera aceita a compensacao de valores, caso o hotel escolhido
tenha dirias em valor inferior a R$ 50,00 (cinquenta reais).

Importante 1: Este servico inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando excluidas as despesas
extras como: Alimentacao, divertimento, entretenimento, locacoes, telefone, celular, etc.

Importante 2: O servico acima serd prestado quando o evento ocorrer mais de 150 km da cidade de
domicilio do usuario

Limite: 01 (uma) ocorréncia por més.

Importante

a) Nao haverd reembolso de servicos ndo autorizados pela Central de Atendimento, mesmo aqueles
servicos efetuados por autoridade policiais quando o veiculo é recuperado por furto ou outra situagao
qualquer.

b) Os reembolsos autorizados pela Central estdao autorizados a R$ 50,00 (cinquenta reais). Despesas
superiores aos limites aqui estabelecidos e despesas extras como: alimentacdo, divertimento,
entretenimento, locagbes, telefone, fax, celular, etc. sera de exclusiva responsabilidade do assessorado.

c) O servico acima sera prestado quando o evento ocorrer mais de 100 km da cidade de domicilio do
assessorado.

EXCLUSOES

- Prestacdo de servicos nao decorrentes das instrucdes e solicitagdes da contratada ou que tenham sido
solicitadas diretamente ou indiretamente pelo usuario como antecipagao, extensao ou realiza¢do do
servigo.

- Eventos decorrentes de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como inundagobes,
terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestades ciclonicas e outras de igual caracteristica.

- Exploséo, liberacdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de 4tomos ou radioatividade e ainda os
decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragao artificial de particulas.

« Ocorréncias em situagdes de guerra, comocgdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
decretacdo de estado de calamidade publica, detencdo por parte de autoridade em decorréncia de delito
que nédo seja um acidente, salvo se o usudrio provar que a ocorréncia nao tem relagao os referidos eventos.

- Atos ou atividades das Forcas Armadas ou Forcas de Seguranca em tempos de guerra.

« Ficam excluidos dos beneficios previstos neste contrato os atos praticados por agdo, omissdo ou méa fé da
pessoa associada ou do condutor do veiculo, relacionado na proposta de socio.

« A Assisténcia 24 horas estard desobrigada da prestacdo de servicos nos casos que impeca sua execucao
no momento da ocorréncia, tais como: greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicdes de
rodovias e/ou outras vias de acesso, efeitos nucleares ou radioativos, casos fortuitos de forca maior.

« Nos casos de enchentes, apesar de ndo poder intervir no momento do evento, a assisténcia 24 horas
atenderd normalmente, apos a regularizacdo da situagao local.




Em relacao ao condutor e acompanhantes

+ Despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas e hospitalares despendidas pelo
usuario e seus beneficidrios.

« Assisténcia por doengas ou estados patoldgicos produzidos por consumo voluntdrio de alcool, drogas,
produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem recomendagao médica;

« Tentativa de suicidio, doenga, ou lesdo ocasiona da pela tentativa, ou ainda, causada intencionalmente pelo
usudrio a si proprio, assim como as que derivam de a¢des criminosas por ele causadas, direta ou indiretamente.

+ Assisténcia derivada de préticas esportivas em competicdo por parte das pessoas associadas, bem como a
participagio do veiculo do usudrio, relacionado na proposta de sdcio, em competigoes, apostas ou provas de
velocidade.

« Assisténcia as pessoas transportadas gratuitamente em consequéncia de pedido de carona (pessoas nao
conhecidas do usudrio).

» Assisténcia as pessoas, se ultrapassada a capacidade nominal do veiculo do usuario, relacionado na proposta
de socio.

« Assisténcia as pessoas associadas ou ao veiculo, relacionado na proposta de socio quando em transito por
estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou nao, abertos ao trafego, de areias
fofas ou movedicas e que impliquem em equipamentos de socorro fora dos padrdes normais.

+ A assisténcia nao se estenderd em buscas do “de cujus’, realizagoes de provas, bem como formalidades legais e
burocraticas, no caso do usudrio haver desaparecido em acidente, qualquer que seja a sua natureza, implicando

« ‘1
em “morte presumida’”.

« As despesas decorrentes de servigo de assisténcia juridica serdo de responsabilidade do usuario.
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